@ micalcetin

BASES LEGALES SORTEO DIC/2025 POR COMPRAS EN WEB

1. Organizador del sorteo y destinatarios

El organizador de este sorteo es Sergio José Velardez Soto, propietario de la empresa MICALCETIN
(www.micalcetin.com), con domicilio en C/ Benicanena, 48 - 46702, Gandia (Valencia) y NIF
23916612Q, en adelante referenciado como “el Organizador” o “MICALCETIN".

2. Premio
El premio consistira en el sorteo de los siguientes productos:

1° ndmero ganador

- Una (1) Bascula Diagnostica SuperPrecision (BF-1000) de la marca Beurer valorada en 399,00€
(PVPR).

- Tres (3) pares de calcetines a elegir en nuestra tienda.

2° numero ganador
- Una (1) Moneda de Oro Maple Leaf de Canada de 1 gramo.
- Tres (3) pares de calcetines a elegir en nuestra tienda.

3° numero ganador
-Una (1) Moneda de Oro Maple Leaf de Canada de 1 gramo.
- Tres (3) pares de calcetines a elegir en nuestra tienda.

En este sorteo, se asignaran tres (3) premios a los numeros de los cupones ganadores
seleccionados. Es importante destacar que los premios se asocian exclusivamente a los nimeros
de los cupones ganadores y, posteriormente, seran vinculados a las personas propietarias de
dichos cupones.

Si el cliente posee mas de un cupdn ganador, recibira todos los premios asociados a esos
cupones. Esto significa que, aunque existan tres premios, no necesariamente habra tres
ganadores diferentes, ya que todo depende de los cupones sorteados.

3. Ambito territorial y duracién

El sorteo esta dirigido a personas fisicas mayores de edad, clientes de MICALCETIN, que cuenten
con residencia en el territorio nacional de Espafia e Islas Baleares. Quedan excluidas las personas
juridicas, asi como aquellas que no cumplan con estos requisitos de edad o residencia.

El sorteo estara vigente desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, ambos
inclusive. Todas las compras realizadas dentro de este periodo que cumplan con los requisitos
de participacién seran consideradas validas para la opcion de participaciones.
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4. Gratuidad del sorteo

La participacién en el presente sorteo no tiene ninglin coste adicional mas alla del cumplimiento
del requisito de compra minima.

5. Requisitos de participacion
Para poder formar parte del sorteo los participantes deberan cumplir con lo siguiente:

- Para compras realizadas en nuestra tienda online, el importe minimo del pedido debera ser de
20,00€ (IVA, incl.), sin contar los gastos de transporte. ("

- Para compras realizadas a través de plataformas externas o marketplaces donde ofrecemos
nuestros productos, el importe minimo del pedido debera ser de 20,00€ (IVA incl.), sin contar los
gastos de transporte ni cualquier otro cargo adicional aplicado por dichas plataformas, como
seguros, comisiones u otros conceptos similares. "

- En caso de que el pedido tenga aplicado algin descuento o promocion, el importe final tras el
descuento sera el considerado para determinar las participaciones obtenidas.

- Haber registrado correctamente el cupdn o cupones recibidos.

- No haber solicitado devolucién por desistimiento, ni cancelado un pedido. @

- Ser persona fisica mayor de edad con residencia nacional en Espafia y/o Islas Baleares.

- Aceptar estas bases legales y la politica de privacidad del Organizador.

() Por cada 20,00€ de gasto en un mismo pedido, el usuario obtendra una participacion
adicional. Por ejemplo, si el pedido tiene un valor de 40,00€, el participante obtendra dos
participaciones.

@) En caso de devolucién por desistimiento o cancelacién de un pedido, las participaciones
obtenidas seran desvinculadas del usuario en cuestion, y no seran tenidas en cuenta para el
sorteo.

5.1. Condiciones adicionales

Las participaciones son acumulativas dentro de un mismo pedido, pero no entre pedidos
diferentes, considerando cada pedido de forma independiente para el calculo de
participaciones.

6. Cupones de participacién

Cupones entregados a clientes de la tienda online

Los clientes que realicen compras en nuestra tienda online (www.micalcetin.com) y cumplan con
los requisitos de participacion recibiran los cupones correspondientes con su pedido. Estos
cupones seradn enviados fisicamente dentro del paquete.

Cupones entregados a clientes de plataformas externas o markeplaces

Los clientes que realicen compras a través de plataformas externas y marketplaces donde
ofrezcamos nuestros productos también recibirdn los cupones correspondientes a sus pedidos.
Los cupones seran incluidos en los pedidos seguiin las mismas condiciones que en nuestra tienda
online, sujetos a lo estipulado en los requisitos del punto 5. Estos cupones seran enviados
fisicamente dentro del paquete.
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6.1. Igualdad de participacién

Para garantizar la equidad en el sorteo, los cupones seran entregados a los clientes que cumplan
con las condiciones de compra establecidas, independientemente de si adquirieron los productos
en nuestra tienda online o en plataformas externas/marketplaces donde comercializamos
nuestros productos.

6.2. Registro y validacion

Tanto los clientes que compren en nuestra tienda online como aquellos que adquieran nuestros
productos en plataformas externas o marketplaces deberan registrar sus cupones antes de la
fecha limite indicada en las presentes Bases Legales. Solo los cupones registrados de forma
correcta seran validos para participar en el sorteo.

Las instrucciones para registrar los cupones estan disponibles tanto en el reverso de cada cupén
como en nuestra tienda online, a través de este enlace.

Los datos proporcionados durante el registro del cupdn seran utilizados exclusivamente para la
gestién del sorteo y la comunicacién con los ganadores.

6.3. Errores en el registro de los cupones

En caso de que se haya cometido un error al registrar un cupén, como ingresar un nimero de
pedido incorrecto, un cédigo de cupdn equivocado o una direccidn de correo electrénico errénea,
el cliente debera ponerse en contacto con nosotros lo antes posible, indicando el problema con
detalle, para que podamos revisar y corregir la informacion si es posible.

Es importante sefialar que no asumimos responsabilidad por errores en la introduccién de datos
del cupdn, datos de contacto incorrectos o informacién falsa proporcionada durante el registro,
si no se recibe una solicitud de correccion por parte del participante dentro del plazo establecido.

7. Seleccién de los ganadores

El sorteo se llevara a cabo con la plataforma online AppSorteos, generandose un certificado de
validez online el cual podra consultarse en nuestra web (seccién Centro de Ayuda > Concursos y
sorteos) o en la publicacion correspondiente en nuestro blog.

Cada participacién otorgada llevara asignado un cédigo numérico Unico, generado en el
momento en que procesemos Yy enviemos el pedido que cumpla con los requisitos establecidos.
No podran existir dos cédigos iguales para diferentes participaciones.

El sorteo se realizara seleccionando de manera aleatoria el nimero vinculado a una participacion,
entre todas las participaciones validas generadas hasta la fecha de cierre del sorteo.

El sorteo se realizara a partir del 15 de enero de 2026, y los nUmeros ganadores correspondientes
a las participaciones seleccionadas se anunciaran en nuestra web, blog y redes sociales oficiales
dentro de los siguientes 7 dias naturales.

7.1. Plazos extraordinarios para la seleccién de los ganadores

Para los pedidos realizados y enviados préximos a la fecha de cierre oficial del sorteo, los clientes
dispondran de un plazo adicional para registrar los cupones entregados. Dichos cupones deberan
ser registrados antes del 15 de enero de 2026 a las 00:00 horas. Los cupones que no sean
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registrados dentro de este plazo quedaran excluidos del proceso de seleccién y, por lo tanto, no
podran participar en el sorteo.

En caso de que existan cupones pendientes de registro, la realizacién del sorteo y la obtencién
de los ganadores podrian retrasarse hasta el plazo limite mencionado. Si no hay cupones
pendientes, el sorteo se llevara a cabo seguln lo estipulado en las presentes Bases Legales.

8. Comunicacién y envio del premio a los ganadores

Los ganadores seran contactados por correo electrénico el mismo dia que se anuncien los
numeros premiados en nuestra web, blog y redes sociales para solicitarles los datos necesarios
para poder gestionar y realizar la entrega del premio. Los ganadores tendran un plazo de 7 dias
naturales para responder a nuestra solicitud de datos una vez contactados.

El premio se enviara a la direccién facilitada por el ganador. En caso de que esta no sea valida o
no permita la entrega, se coordinara un punto de entrega alternativo utilizando la agencia de
transporte seleccionada a nuestra discrecion entre aquellas con las que trabajemos
habitualmente.

El Organizador cubrira los gastos de envio dentro de Espafia, incluidas las Islas Baleares. No sera
responsabilidad del Organizador los gastos derivados de segundos envios o reexpediciones.

El envio se gestionara en un plazo maximo de 15 dias habiles desde el momento en que hayamos
recibido los datos solicitados del ganador y se haya confirmado su seleccion de los articulos
adicionales incluidos en el premio. Si el ganador no comunica los productos adicionales dentro
de los 7 dias naturales siguientes a la notificacién, se procedera al envio del premio en su formato
estandar, sin modificaciones adicionales.

En caso de que alguno de los ganadores no pueda ser localizado, renuncie al premio o no cumpla
con los requisitos establecidos en estas bases, el premio quedara desierto, ya que no se
designaran suplentes para este sorteo. Por lo tanto, se recomienda a todos los participantes
asegurarse de proporcionar datos de contacto validos, estar atentos a las publicaciones en
nuestras redes sociales, blog y web, asi como el correo electrénico que se les enviara a la direccion
registrada en nuestra base de datos.

9. Solicitud de datos para la entrega del premio

Para proceder a la entrega del premio, MICALCETIN contactara al ganador a través del medio
indicado en estas bases. Con el fin de formalizar y coordinar la entrega, en primera instancia, se
consultaran y utilizaran los datos almacenados en nuestra tienda relacionados con el cliente
registrado previamente. Solo en caso de que se requiera informacion adicional (por ejemplo,
datos incompletos o actualizaciones necesarias), MICALCETIN podra solicitar al ganador los
siguientes datos de caracter personal:

- Nombre y apellidos del ganador.

- Direccion completa o punto de entrega para el envio del premio.

- Numero de teléfono de contacto (para facilitar la gestién del envio con la empresa de
transporte).

- DNI/NIE (en caso de ser necesario para la validacion de la identidad o cumplimiento de
normativa aplicable).
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- Otros datos especificos segln el tipo de premio, si fueran necesarios para su correcta gestion
o0 entrega.

Estos datos permanecerdn en nuestro sistema como parte del perfil del cliente registrado, pero
seran utilizados exclusivamente para la organizacion y entrega del premio relacionado con este
sorteo. No se emplearan para otros fines a los establecidos en estas bases. En caso de que el
ganador no facilite informacion adicional solicitada, o los datos registrados resulten incompletos
o0 incorrectos para este proposito, MICALCETIN se reserva el derecho de declarar nulo el premio
conforme a las bases establecidas en este sorteo.

9.1. Solicitud de datos para la entrega del premio sin cuenta de cliente

Para los participantes que no tengan cuenta en nuestra tienda online, pero que hayan realizado
su compra a través de plataformas externas o marketplaces donde ofrecemos nuestros
productos, MICALCETIN utilizara la informacién proporcionada durante el proceso de registro del
cupon, si se ha completado correctamente. Esta informacion puede incluir el correo electrénico
y cualquier dato adicional que haya sido suministrado al registrar el cupén para poder contactar
con el ganador/a.

En estos casos, si es necesario obtener datos adicionales para la entrega del premio (como
nombre completo, direccién de envio, niumero de teléfono o cualquier otra informacion
relevante), MICALCETIN se pondra en contacto con el ganador mediante el medio proporcionado
en el registro, y se solicitaran los datos pertinentes para completar el proceso de entrega.

De igual forma, los datos recopilados seran utilizados exclusivamente para la organizacién y
entrega del premio relacionado con este sorteo, y no se utilizaran para otros fines fuera de lo
estipulado en estas bases. En caso de que el ganador no proporcione los datos solicitados o los
datos proporcionados resulten incompletos o incorrectos, MICALCETIN se reserva el derecho de
anular el premio conforme a las bases de este sorteo.

Los datos personales recogidos en este proceso no se compartiran con terceros ni se utilizaran
para fines comerciales o publicitarios, respetando siempre la normativa de proteccién de datos
vigente.

10. Reservas y limitaciones

Todos los participantes tendran la misma probabilidad de ganar en el sorteo, ya que la seleccién
se realizarad exclusivamente entre clientes verificados que hayan realizado compras en nuestra
tienda online, o aquellas plataformas externas y marketplaces donde ofrecemos nuestros
productos.

Cualquier cuenta que se detecte como sospechosa de fraude, duplicada o que no corresponda a
un cliente real sera descalificada de inmediato. Asi mismo, quedara excluido del sorteo cualquier
participante que proporcione datos erréneos, falsos, inexactos o que no cumpla con los
requisitos establecidos en estas bases.

No podran participar en el sorteo cualquier otra persona fisica que haya participado en la
organizacion o desarrollo de esta promocion, ya sea de forma directa o indirecta (incluyendo
agencias, proveedores, etc.).
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MICALCETIN no asume ninguna responsabilidad por dafos y perjuicios de cualquier naturaleza
que puedan surgir debido a la falta temporal de disponibilidad o continuidad en el
funcionamiento de los servicios a través de los cuales se participa en el sorteo. Esto incluye, sin
limitarse a, la pérdida de utilidad que los usuarios puedan haber esperado obtener de dichos
servicios. En particular, MICALCETIN no sera responsable por fallos en el acceso a las diferentes
paginas web ni por problemas en el envio de respuestas de participacion a través de Internet.

MICALCETIN se reserva el derecho de aplazar, suspender o cancelar el sorteo en caso de fuerza
mayor, asi como de invalidar aquellas participaciones que considere fraudulentas.

El premio es personal e intransferible y no podra ser modificado, alterado o cambiado a solicitud
de los participantes. No sera posible canjear el premio por otro producto, codigo de descuento o
por dinero en efectivo.

Se establece un plazo de catorce (14) dias naturales, contados a partir de la fecha de concesion
del premio, para que el ganador presente cualquier reclamacion relacionada con la aceptacion o
desistimiento del mismo. Dicho desistimiento solo serd aceptado en caso de que el premio
presente defectos o taras que impidan su correcto uso. En tal caso, MICALCETIN se reserva el
derecho de reemplazar el premio por otro de igual valor o de caracteristicas similares, siempre
que no sea posible entregar el premio original. Cualquier reclamacién debera ser comunicada a
través de los canales establecidos en la pagina web de MICALCETIN.

11. Publicacién de comentarios u opiniones en redes sociales

No se permitiran comentarios u opiniones cuyo contenido se considere inapropiado, ofensivo,
difamatorio, discriminatorio o que pueda infringir los derechos de terceros, ni aquellos que
incluyan contenido violento, xen6fobo, obsceno o que fomenten actividades ilegales. Asimismo,
no se admitiran comentarios dirigidos contra particulares que vulneren los derechos al honor, la
intimidad personal y familiar o la propia imagen.

El Organizador se reserva el derecho de eliminar o reportar aquellos comentarios que incumplan
estas condiciones. Ademas, el Organizador no se responsabiliza de los posibles dafios derivados
de los comentarios realizados por los participantes en el sorteo, especialmente si pudieran herir
la sensibilidad de otros participantes o del publico en general en cualquier momento.

12. Exoneracion de responsabilidad

A titulo enunciativo, pero no limitativo, MICALCETIN no asume responsabilidad alguna por
pérdidas, robos, demoras o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que pudiera afectar
al desarrollo de la presente promocién. Asimismo, no nos hacemos responsables del uso que los
ganadores hagan del premio otorgado ni de los posibles dafios o perjuicios de cualquier tipo que
puedan sufrir los participantes, ganadores o terceros en relacion con la promocion.

No asumimos responsabilidad en casos de fuerza mayor o de causa fortuita que puedan impedir
la ejecucion o el disfrute pleno o parcial del premio. En caso de que la promocién no pudiera
llevarse a cabo debido a fraudes detectados, fallos técnicos, o cualquier otra circunstancia ajena
al control de MICALCETIN que afecte al desarrollo del sorteo, nos reservamos el derecho a
cancelar, modificar o suspender la promocion.

Conforme a lo establecido en los puntos relacionados en las presentes bases, los ganadores
autorizan el uso de sus datos personales para fines promocionales, sin compensacion econémica
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adicional. Igualmente, los participantes garantizan que los datos y contenidos aportados respetan
derechos de terceros, y seran responsables en caso de reclamaciones derivadas, eximiendo a
MICALCETIN de cualquier responsabilidad en este sentido.

13. Beurer, redes sociales, plataformas externas, marketplaces y empresas
colaboradoras

Esta promocién no esta patrocinada, avalada ni administrada de ninguna forma por Facebook,
Instagram y Threads, YouTube, TikTok, Twitter/X, Pinterest, Bluesky, Youuup, Beurer, The Royal
Canadian Mint, las plataformas externas y marketplaces en las cuales podamos vender nuestros
productos, ni por las empresas colaboradoras que aportan los articulos adicionales incluidos
junto al premio. En consecuencia, los participantes liberan a las plataformas web y empresas
mencionadas anteriormente de toda responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio derivado de
su participacion en el sorteo. Todas las consultas y responsabilidades relacionadas con el sorteo
seran gestionadas exclusivamente por MICALCETIN como entidad organizadora.

En caso de que fuera necesario gestionar garantias de alguno de los productos entregados como
premio, el ganador podra dirigirse al servicio de atencién al cliente de la empresa fabricante o
distribuidora responsable de cada articulo. MICALCETIN facilitard al ganador el contacto y la
informacién del fabricante para realizar cualquier gestion de garantia. Las obligaciones de
garantia seran asumidas conforme a los términos del fabricante o distribuidor, sin intervencién
de MICALCETIN en dicha gestion.

14. Cesién de derechos de las personas ganadoras

MICALCETIN se reserva la opcién de reproducir, utilizar o difundir el nombre, apellidos, nombre
de usuario en las redes sociales de las personas ganadoras en cualquier actividad publicitaria y/o
promocional que esté relacionada con la presente promocién, todo ello en cualquier medio,
incluyendo con caracter enunciativo, no limitativo, la explotacién a través de las paginas web del
Organizador, perfiles de redes sociales, etc., sin que dichas actividades les confiera derecho de
remuneracion o beneficio algunos mas alla de la entrega del premio conforme a estas bases.

Dicha autorizacién se realiza para el ambito territorial de Espafia e Islas Baleares, sin limite de
tiempo. No obstante, se entiende que, debido al uso de Internet, los contenidos pueden ser
accesibles fuera de estas fronteras y durante el periodo mencionado. Sin embargo, esto no
genera derechos u obligaciones adicionales, ni dara lugar a ninguna compensacién econémica.

MICALCETIN se reserva el derecho de publicar o no, el nombre, apellidos, nombre de usuario en
las redes sociales y comentarios que estime convenientes.

15. Derechos de terceros

Los participantes garantizan poseer los derechos y permisos necesarios para subir y compartir
publicamente cualquier contenido (fotos de perfil, imagenes en publicaciones del sorteo, videos,
audios o textos), asegurando que son los titulares legitimos de dicho material y que se
responsabilizan plenamente por su uso.

Asimismo, cualquier reclamacién de terceros derivada de la creacién o difusion de estos
contenidos sera asumida exclusivamente por el participante, en especial si las imagenes o videos
incluyen a otras personas, y particularmente a menores, sin el debido consentimiento. En
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consecuencia, el participante exonera a MICALCETIN de cualquier responsabilidad o reclamacion
relacionada con el uso de tales contenidos.

16. Solicitud de retirada de contenidos

Los participantes que deseen solicitar la eliminacién de contenido (nombre, apellidos, direccion,
imagenes, videos, audios o textos) deberadn enviar un correo a info@micalcetin.com. En el asunto
del mensaje, se debera incluir “RETIRADA DE CONTENIDO" junto con una referencia clara al
contenido que se desea eliminar.

Ademas, en caso de recibir cualquier tipo de reclamacién de terceros, MICALCETIN se reserva el
derecho de eliminar de manera inmediata cualquier contenido o imagen, sin la obligacion de
notificar al usuario que participé. Esta medida se tomara para proteger los derechos de todos los
involucrados y asegurar la integridad de la promocion.

17. Participacion de cuentas de invitado

Los clientes que hayan realizado compras en nuestra tienda online utilizando una cuenta de
invitado también podran participar en el sorteo, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos en estas bases.

Cualquier cuenta de invitado que proporcione informaciéon errénea, falsa o inexacta sera
descalificada, conforme a las reglas generales de este sorteo.

18. Aceptacion

Al inscribirse y participar en este sorteo, los participantes aceptan integramente sus bases. Si un
participante manifiesta su desacuerdo total o parcial con las mismas, su participacién sera
considerada nula y, en consecuencia, MICALCETIN quedara exenta de cualquier obligacion hacia
dicho participante.

19. Cambios

Nos reservamos el derecho de modificar o ampliar estas bases promocionales, siempre que ello
no afecte ni limite los derechos de los participantes en la promocién. Cualquier modificacion en
relacion a estas bases y la mecanica del sorteo sera comunicada de forma adecuada.

MICALCETIN no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en las
condiciones del sorteo, siempre garantizando que dichos cambios no vulneren los derechos ya
adquiridos por los participantes.

Las bases completas del sorteo estaran a disposicion de todos los participantes del presente
sorteo en la pagina web oficial de MICALCETIN.

20. Proteccion de datos personales

Los datos de los participantes seran tratados por Sergio José Velardez Soto, propietario de la
empresa MICALCETIN, con domicilio en C/ Benicanena, 48 - 46702, Gandia (Valencia) y NIF
23916612Q, en adelante referenciado como “el Organizador” o “MICALCETIN", con la finalidad de
tramitar y gestionar la participacion en el sorteo en referencia al desarrollo del mismoy la entrega
de premios. Tras la finalizacién del sorteo, los datos se conservaran durante el tiempo exigido
por la legislacion aplicable y hasta la prescripcion de responsabilidades relacionadas.
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MICALCETIN no utilizara los datos de contacto proporcionados para enviar a los participantes
comunicaciones comerciales propias, asi como de empresas colaboradoras, principalmente en el
ambito de la venta de productos y servicios, salvo que el participante indique su conformidad a
recibir tales comunicaciones mediante el enlace habilitado en cada mensaje.

El ganador del sorteo acepta que su nombre, apellidos, o nombre de usuario en las redes sociales
puedan ser publicados y difundidos a través de los medios de comunicacion oficiales de
MICALCETIN, como su sitio web www.micalcetin.com, el blog www.blog.micalcetin.com, y sus
perfiles en redes sociales. Esta publicacion no conllevara remuneracion alguna para el ganador,
quien podra renunciar a la publicaciéon Unicamente mediante la renuncia expresa y por escrita a
la participacion o al premio.

El tratamiento de los datos del participante por parte de MICALCETIN estd basado en el
consentimiento que se le solicita y que puede retirar en cualquier momento. No obstante, en caso
de retirar su consentimiento, ello no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados
anteriormente. Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son
independientes por lo que el participante podra revocar solo uno de ellos no afectando a los
demas.

Si el participante proporciona datos de terceros, declara contar con su consentimiento para
elloy se compromete a informarles de los términos de este aviso de privacidad, exonerando
a MICALCETIN de cualquier responsabilidad en este sentido. MICALCETIN podra verificar la
autenticidad de estos datos de terceros, en cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos.

La entrega de los datos personales requeridos es necesaria para la participacion en el sorteo. En
caso de no facilitar la informacion solicitada o de hacerlo de manera incorrecta, la participacion
no podra ser gestionada conforme a las condiciones del sorteo.

Todas aquellas personas cuyos datos estén siendo tratados tienen el derecho a:

- Solicitar acceso a los datos personales (acceso)

- Solicitar la correccion de la inexactitud de los datos (rectificacion)

- Solicitar la eliminacién de los datos (supresion)

- Solicitar la limitacién en el tratamiento de los datos (limitacion)

- Oponerse al tratamiento de los datos, ej.: recepcién de publicidad (oposicion)

- Solicitar la libre disposicion de sus datos personales en un formato estructurado, corriente y
de lectura mecanica (portabilidad)

Para mas informacion, puede consultar la Politica de Privacidad de MICALCETIN.

21. Aspectos fiscales

Sera responsabilidad exclusiva del ganador asumir cualquier obligacion fiscal o tributaria que
pudiera derivarse de la aceptacion del premio, incluyendo su declaracién como ingreso en su
correspondiente Declaracién de la Renta o cualquier otro tributo que pudiera corresponder
segun la normativa vigente. Asimismo, el ganador asumira cualquier gasto adicional relacionado
con la promocién o con el disfrute del premio que no haya sido expresamente indicado como
asumido por MICALCETIN en las presentes Bases Legales. Esto incluye, entre otros, costes de
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transporte, importacion, desplazamiento, mantenimiento o cualquier otro gasto accesorio que
no esté claramente especificado como cubierto por la organizacion.

22. Consultas y atencidn a los participantes

Para cualquier consulta o aclaraciéon sobre este sorteo y sus bases legales, los participantes
pueden ponerse en contacto con MICALCETIN mediante correo electrénico, escribiendo a la
direccion: info@micalcetin.com.

Estaremos disponibles para resolver dudas y proporcionar toda la informacion necesaria sobre
el desarrollo del sorteo.

23. Legislacion aplicable y jurisdiccion
Estas bases legales se regiran de conformidad a la legislacion espafiola.

En situaciones de disputa o controversia vinculadas a la aplicacién o interpretacion de estas
bases, las partes acordaran someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales que sean
competentes segun la legislacién vigente.

Adicionalmente y como parte de nuestra responsabilidad informativa, MICALCETIN desea
comunicarle lo siguiente:

- La Comisién Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea (Art. 14.1 del
Reglamento (UE) 524/2013), disponible en el siguiente enlace: https://commission.europa.eu.

- De conformidad con la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo, se informa del listado de organismos acreditados en el siguiente
enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

- Mas informacién sobre sus derechos como consumidor y los organismos que pueden ayudarle
en la resolucién de litigios a través del Centro Europeo del Consumidor (ECC-Net):
https://cec.consumo.gob.es/CEC/conocenos/redECC-Net/home.htm.

*xkkk*k*

En Gandia (Valencia), a 20 de enero de 2025.
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